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FORMULARZ  ZWROTU
Jak zwrócić produkt?
1. Klient będący konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, ma prawo zwrócić zakupiony towar w ciągu 14 dni licząc od dnia wydania kupionych Produktów Konsumentowi, a gdy umowa dotyczy świadczenia usługi od dnia jej zawarcia.

2. Zwracany przez Konsumenta towar powinien zostać opakowany w odpowiedni sposób, zapewniający brak uszkodzeń w trakcie transportu, w miarę możliwości towar powinien być opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien być zwrócony z kompletnym wyposażeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedaży.

3. Do przesyłki należy dołączyć dowód zakupu towaru.

4. Zwrot wzajemnych świadczeń powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni
od odstąpienia od umowy.

5. W przypadku pytań i wątpliwości, prosimy o kontakt mailowy: reklamacje@art-srebro.pl lub pod numerem telefonu 502 567 705 w godzinach 9:30-16:30.

Zadbaj o swoją przesyłkę! W trosce o bezpieczeństwo przesyłanych towarów, zalecamy nadawanie przesyłek z potwierdzeniem nadania.

Dane kupującego:
	Nazwa firmy:
	

	Imię:
	

	Nazwisko:
	

	Ulica (nr domu, mieszkania):
	

	Kod pocztowy:
	

	Miasto:
	

	Telefon:
	

	E-mail: 
	


Dane produktu:
	Nazwa produktu i ilość:
	

	Nr aukcji* lub nr zamówienia:
	

	Data zakupu:
	

	Data otrzymania towaru:
	

	Powód zwrotu (opcjonalnie):
Szczegółowe informacje zawarte w tym miejscu przyspieszą kroki zmierzające do zwrócenia Państwu kosztów za zakupiony towar.
	


Dane do zwrotu:
	Nazwa banku:
	

	Nr rachunku bankowego:
	


WYPEŁNIONY FORMULARZ PROSIMY WYSŁAĆ NA ADRES: reklamacje@art-srebro.pl
[image: image1.jpg]